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Cong tac tiép cong dan, giai quyé} khiéu nai, t6 cdo nim 2023
(Twrngay 01 thang 12 ndm 2020 dén ngay 31 thang 5 ndm 2023)

Kinh giri: Thanh tra thanh ph

Thyre hién Vén ban s6 1335/TTTP-VP ngay 14 thang 8 ndm 2023 ctia Thanh tra
Thanh phé vé bao cao tinh hinh thi hanh phap luat vé trach nhiém nguoi ding dau co
quan trong cong tac tiép cong dan (tur ngdy 01 thang 12 nam 2020 dén ngay 31 thang 5
nim 2023), Uy ban nhén dan quan béo céo két qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN

1. Vvé cong tac tuyén truyen quan triét Ludt Tiép céng dén nam 2013, cdc vén ban
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh

Tlep tuc quan triét, thuc hién nghiém Chi thj s6 15-CT/TU ngdy 28 thang 12 nam
2021 cua Thanh uy va Vin ban 56 275-CV/QU ngay 24 thang 01 ndm 2022 ctia Quén
ay veé lanh dao, chi dao cOng tac tlep cong dan va giai quyet khleu nai, to céo; xéac dinh
cong tac tiép cong dan gan vdi vige giai quyet don khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan
anh la nhiém vu thudng xuyén cta ca hé théng chinh trj nhim ting cudng, nang cao
trach nhiém cua Thu trudng céc phong ban, don vi, can by cong chirc trong thuc hién
nhiém vy, cong vu. Uy ban nhan dan quéin da xay dung van ban, ké hoach tuyén
truyén, phd blen phap luét trong d6 c6 ndi dung tuyén truyén phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t céo cho can bo, cong chirc va nhan dan trén dia ban quén.

Trong ky bao cao, Uy ban nhan dén guan t6 chire Hoi nghi trién khai, huéng dan
quy trinh t1ep cong dan, xur ly va giai quyet don khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan dnh
tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 va Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu véi 150 ngudi tham du (Ké hoach 890/KH-
UBND ngay 25/3/2022 ctia Uy ban nhén dan quan).

2. Vé t6 chikc trién khai, chi dao cdc co quan, t6 chirc truc thudc tham quyén quan
Iy thuc hién cdc quy dinh phdp ludt vé tiép cong ddn

Uy ban nhan dan quan t6 chirc 03 Poan thanh kiém tra dbi voi 34 lu’crt don wvi,
gdm: 01 doan tra trach nhiém thuc hién phép luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo dbi
vai Chu tich Uy ban nhan dan phuong 10, 14; 02 doan kiém tra, chim diém cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing nam 2021,
2022 dbi voi Uy ban nhan dan 16 phuong. Qua dé gitp cac don vi thuc hién ding quy
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dinh, néng cao hiéu qua cong tac; gop phan giir viing an ninh trét tu, khong phét sinh
trudmg hop khiéu nai, té cdo dong ngudi, phitc tap, tén dong, kéo dai trén dia ban.

II. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN

1. Tinh hinh cbng tic tiép cong dan

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan quén té chirc tiép cong dan nhu sau:

+ Tiép thudng xuyén ctia Ban tiép cong dan quén: 1.557 luot/ 1.687 ngudi.

+ Lanh dao Uy ban nhan dan quan tiép dinh ky, dot xuét 63 budi/130 lugt/154
nguoi.

+ Téng sb don t1ep nhin qua cong tac tiép cong dan thuong xuyén: 552 don (don

nhan qua cong tac tiép cong dan dinh ky khoéng c6) gom 06 don t6 céo; 19 don khiéu
nai; 533 don c6 noi dung tranh chip, kién nghi, phan anh.

Trong d6: 01/06 don t céo khong ¢6 co s¢ & xéac dinh hanh vi vi pham phap
luat; 03/19 don khiéu nai khong du diéu kién thu 1y va 533 don kién nghi, phan anh du
diéu kién.

Ddnh gid két qud cong tic tiép cong dan: Cong tac tiép cong dan dinh ky va
thudng xuyén dugc lanh dao Uy ban nhén dan quén quan tadm, thyc hién nghiém, hiéu
qua cao, khong dé phat sinh diém néng, dong ngudi gép phan 6n dinh an ninh chinh tri
va trat tu an toan xa hoi trén dia ban quén. Bén canh do, Uy ban nhan dén quén trién
khai day du, kip thoi cac van ban chi dao cua cép trén lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

Tinh hinh chap hanh phdp ludt cia cong ddn.: Ludt Tiép cong dan quy dinh cén
bd tlep cong dan c6 quyén yéu cau nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan cham duat
hanh vi vi pham; trong trudng hop cén thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xir ly theo quy dinh phép luat. Tuy nhién, hién nay phap lugt chua quy
dinh cu thé xtr Iy cac truong hop vi pham ndi quy tiép cong dan hogc mot 56 nguccn dan
do han ché trong hiéu biét phap luat hodc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé cb tinh
gdy kho khan cho co quan c6 tham quyén. Vi vay, khi céng dén co biéu hi¢n qua
khich, gay réi, ¢ tinh khoéng chip hanh quy dinh vé tiép cong dan thi can b tiép cong
dan chi ding lai & viéc nhic nhé thuyét phuc

2. Tinh hinh thi hanh cdc quy dinh vé trach nhiém clia ngwoi ding diu trong
cong tac tlep cong dan

a) Trach nhiém lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tdc rié}; cong dan cua co quan, 16
chure, don vi

- Uy ban nhan dan quén lu6n quan tam, chi dao céc co quan, don vi nang cao hi¢u
qua cdng tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao thong qua céc van ban chi dao
coOng tac hang nam. Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan quin ban hanh 06 van ban chi
dao thuc hién, gfim:
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+ Vian ban s 06/UBND-TTQ-M ngay 27/01/2021 chi dao Thu truéng cic co
quan chuyén moén, don vi thudc quén, Ban Chi huy Cong an quén va Chi tich UBND
16 phudng tang cucmg cOng tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo nim 2021;

+ Van ban sé 1378/UBND ngdy 26/4/2021 vé trién khai thuc hién Thoéng tu s6
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 béo céo
cong tic thanh tra, tiep cong din, giai quyét khiéu nai, té céo va phong, chéng tham
nhiing;

+ Vin ban s6 3548/UBND-TTQ ngay 27/10/2021 vé trién khai thuc hién céc
Thong tu méi c6 hiéu lyc ctia Thanh tra Chinh phu;

+ Vién ban 50 435/UBND-TTQ ngay 14/02/2022 vé ting cudng cdng tac giai
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh nam 2022;

+ Van ban so 1756/UBND-TTQ ngay 19/5/2022 vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh nam 2023;

+ Vin ban sb 459/UBND-TTQ ngay 14/02/2023 vé ting cudng cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ndm 2023.

- Tru sé tiép cong dan duoc bd tri trong khuén vién Uy ban nhan dan quan va
phuo*ng, vi tri thudn lgi cho cong dan dén lién hé; trang bi phuong tién lam viée, co so
vat chat va ung dung cong nghé thong tin dam bao hoat dong tiép cong dén; thue hién
nghiém viéc niém yét lich tlep cong dan cua Lanh dao, Noi quy tlep cong dan va cac
vén ban phép luét c6 lién quan tai noi tiép cong dan.

- Ban T1ep cong dan va Uy ban nhén dan 16 Phuong c6 trach nhi¢m tiép va xur ly
truong hop nhxeu ngudi cuing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung.
Ngoai ra, Uy ban nhan dan quin ban hanh Quyet dinh s6 4209/Qb-UBND ngay
03/12/2022 kign toan T6 Cong tac xi 1y, giai quyét cac vu viéc nhiéu nguoi cling khiéu
nai, t6 céo xay ra trén dia ban dé Kip thoi tiép va x Iy trudng hop vu viéc c6 inh chét
phtre tap, tranh phat sinh diém néng.

- Uy ban nhén dan quén thudng xuyén chi dao, don déc céc co quan, don vi thyc
hién dling quy dinh phdp luat va nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nal, td cao. Dinh ky, t6 chirc thanh tra trach nhiém Thu
trudng trong thue hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao; thuong xuyén chi
dao, kiém tra, dén ddc cac co quan, don vi nham phat huy nhan t6 tich cuc va kip thoi
chén chinh nhimng thiéu sét, dua cong tac tiép cong dan ngay mot chét lugng, hiéu qua.

- Hang nim, Uy ban nhén dén quén ban hanh van ban chi dao céc don vi ting
cuong nang cao trach nhi¢m cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh, trong d6 giao Ban Chi huy Céng an quan dam béo an ninh trat tu,
an toan xa hai tai Tru so tlep cong dén cua quan.

- Uy ban nhén dan  quan thyre hién nghiém ché do bao céo vé két qua tiép cong dén
va cOng téc giai quyét khiéu nai, t§ cdo theo Théng tu 02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu, trong d6 tap trung nang cao chat lugng vi€c phén
tich két quéa thye hién trong k3, viée dang gia va dy bdo tinh hinh khiéu nai té cdo.
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b) Viéc thuec hién trdch nhiém tiép céng dan dinh kp cia nguoi dimg déu

Chu tich UBND quén truc tiép tiép cong dén dinh ky hang tuan va dot xuat theo
quy dinh cta Luat Tiép cdng dan. Lich tiép cong dan dugc théng bao, niém yét cong
khai tai Tru s¢ tiép cong dan.

3. Nhén dinh, danh gia veé tinh hinh thi hanh phap luit vé trich nhiém cua
ngwoi dirng dau trong cong tiac tlep cong dian

Ngudi dimg dau tlep cong dan da giai quyet truc tiép nhidu vu viéc, dap tng yéu
cau, nguyén vong clia cOng déan; cong chirc tiép cong dan ludn ling nghe, tin tinh
huéng dan, giai thich nhiing cht truong, chinh sach, quy dinh phap luét cia Nha nuéc
cho ngudi dan biét, hidu dé chdp hanh va nhidu truong hop sau khi dugc giai thich
cong dan da khong giri don, tr d6 kéo giam lugng don dang ké. Bén canh d, cong tac
xu ly, giai quyét don duge Thu trrong cdc co quan chuyén mén, don vi thuge quén va
Chu tich Uy ban nhan dan 16 phuong quan tdm thuc hién, két qua giai quyét dat ty 18
cao, dam bao trinh tu, thu tuc.

Thyc trang tai don vi nhan thay, cac ndi dung cua cong dén hiu hét déu lién quan
dén linh vuc dat dai, xay dung, do d6 mic du lich tiép cong dan dinh ky cta Chu tich,
céc Pho Chii tich Uy ban nhan dén quén dugc niém yét cong khai theo quy dinh, tuy
nhién cong dan chi ¢6 nhu cdu dang ky tiép xtic v6i Pho Chu tich phu trach linh vuc
quéan ly d6 thi, tai nguyén moi trudng nén bubi tiép cong dan ctia Chu tich va cac Pho
Chu tich khac khong c6 cong dan dang ky.

I1II. KIEN NGHI, PE XUAT

Qua cong tac tlep cong dan, giai quyét don khong it trudng hop ngudi dan cb tinh
glii don t6 céo, khiéu nai, kién nghi phan 4nh nhiéu 1in, mic du da dugc Uy ban nhan
din quén kiém tra, xac minh va ban hanh nhiéu Van ban tra 10i theo ding quy dinh,
dong thoi d4 tiép xuc, giai thich nhidu 14n nhung van cb tinh cho ring két qua giai
quyét chua thoa dang nén khéng dong y ma tiép tuc dén Tru s& t1ep cong dan, cac budi
tiép cong dan dinh ky ctia Uy ban nhan dan quén hoic giri don dén nhleu noi va ca co
quan dan cu. Uy ban nhén dan Thanh phé cling nhur co quan dén cu tiép tuc chuyén vu
viée vé Uy ban nhan dan quan dé giai quyét va qua kiém tra khong phat sinh m6i noi
dung nén Uy ban nhan dan quan nep tuc ban hanh van ban tra 101 va cong dan tlep tuc
gui don. Viéc nay lap di 1ap lai nhiéu Ia.n dan dén cong dan buc xtc cho ring Uy ban
nhan dan quéan khong thuc hién chi dao cap trén hodc gdy mit nhidu thoi gian cua Lanh
dao Uy ban nhan dén quan khi tiép cong dan.

Qua thyc trang trén, Uy ban nhan d4n quén kién nghi:

+ Ban hanh Quy dinh vé trinh ty xtr ly, giai quyét don kién nghi, phan anh trén
dia ban Thanh phd do s6 luong 16n cac don 14 kién nghi, phan anh voi nhiéu noi dung
khac nhau nhung hién nay chua ¢6 quy dinh cu thé huomg dan vé thoi han giai quyét,
trinh ty gidi quyét...; dan dén c6 vu viée kéo dai hoic giai quyét chiéu I8, gdy burc xtc
cho nguoi dan, khoé xur ly.




5

+ Mot s6 vu viée di duogc giai quyét nhidu 1an, dung chinh séch, phap luat nhung
cong dan van khong chép nhan két qua va gui don dén cac co quan ¢4p cao hon..... Uy
ban nhan dan quén da c6 van ban béo cdo két qua cho co quan cap trén nhu'ng cac co
quan van chuyén don va chi dao Uy ban nhéan dén quén tiép tuc xem xét, din dén tinh
trang cong dan thuong xuyén gii don va yéu cau Uy ban nhan dén quén giai quyet
theo van ban chuyen don. Do d6, kién nghi sém hoan thién va trién khai phan mém
dung chung “Tiép cong dén” va “Xir ly don thu” dé gitp céc co quan dén cir va co
quan hanh chinh céc cap thuc hién cong tac xtr ly don dugce lién théng, chinh xac va
hiéu qua hon.

IV. PHUGNG HUONG NHIEM VU TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi 15-CT/TU ngay 28/12/2021 cta Thanh uy vé
diy manh lanh dao, chi dao cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo; Chi
thi s6 19/CT-UBND ngay 20/12/2021 cia UBND Thanh pho vé tang cuong va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Thu trudng cac co quan chuyén mén, don vi thuée quén va Chu tich UBND 16
phucmg thyc hién nghiém trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac tiép cong dén,
gla1 quyét khiéu nai, t6 cdo; tang cuong d6i thoai truc tlep voi to chuc cong dan dé
tiép nhén thong tin, lang nghe y kién, nguyén vong; chi dao giai quyét va tap trung xit
ly c6 két qua cac vu viéc khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh, birc xtic cua Nhan dan
ngay tir co so, khong dé kéo dai, vuot cép.

3. Xir ly 100% céc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dam béao theo quy
dinh.

4. T6 chirc Ho1 nghi giao ban vé cong tac tiép cong dan, t1ep nhén va xt ly don,

tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo cho cong chire tu phap Uy ban nhan dan 16
phuong, cdng chirc thudc phong, ban chuyén mén thudc quén.
5. Pay manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu qua, hiéu lyc cong tic quan ly
Nha nuéc, ting cudng cong tac dan van chinh quyén, chu trong thuc hién tét cong tac
hoa gidi & co s6, van dong nhan dan chdp hanh chii truong, chinh sich cia Nha nuéc,
dac biét trong trién khai thuc hién cac dy 4n dau tu xdy dyng co so ha tang trén dia ban
quan (du 4n M& rong duong Duong Quang Ham; du an nao vét, cai tao rach Xuyén
..), nhim han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi, birc xuc trong
Nhan dan./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- UBND Thanh phd;
- Vin phong TCD thanh phé;
- Cac PCT UBND quén;
- C/PCVP UBND quén;
- Céc phong, ban thugc quén;
- Ban tiép cong dan quin;
- UBND 16 phuong;
- Luu: VT, TCDqy,. v
g




TAC CHI PAO VA TO CHUC THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
S6 liéu tinh tir ngay 01/12/2020 dén ngay 31/5/2023

3¢ ban hanh vin bin quén ly, chi dao cong tac tiép edng dén Cong tic tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luit tiép cong dan
tuw Vian ban ban hanh mai Vian ban duge | S6 van ban huy bo | S6 16p/Hoi nghi | S6 luot nguoi
sira doi, b6 sung tham gia

1 |Vin ban s6 06/lUBND-TTQ-M ngay 27/01/2021 chi
dao Thu truong cac co quan chuyén mon, don vi
thudc quan, Ban Chi huy Céng an quan va Chu tich 0 0 0 0
UBND 16 phuong tang cuong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2021

2 |Van ban sé 1378/UBND ngay 26/4/2021 vé trién khai
thuc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh ché d6 0 0 0 0
bdo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai. 16 cao va phong. chéng tham nhiing

3 |Van ban s6 3548/UBND-TTQ ngay 27/10/2021 vé
trién khai thue hién cac Thong tw maéi ¢o hiéu luc cta 0 0 Ho1 nighs 150
Thanh tra Chinh phu : :

4 |Vian ban s6 435/UBND-TTQ ngay 14/02/2022 vé
ting cudng cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién 0 0 0 0
nghi, phan anh nam 2022;

Vin ban s6 1756/UBND-TTQ neay 19/5/2022 vé
cdng tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t6 cdo, 0 0 0 0
kién nghi, phan anh nam 2023:

n

6 |Van ban sé 459/UBND-TTQ ngay 14/02/2023 vé
tang cuong cong tac tiep cong déan va giai quyét khiéu
nai, to cao, phan anh, kién nghi nam 2023




Phu luc

EHINH TIEP CONG DAN THUONG XUYEN CUA CO QUAN TIEP CONG DAN
S6 liéu tinh tir ngay 01/12/2020 dén ngay 31/5/2023

So nguwoi da

Trong d6 doan dong
nguoi

UBND QUAN GO VAP S6 lugt tiép & Sb vu vige [— —
tiep So doan da |So nguoi da
tiép tiep
Cap Quin
Nim 2021 414 443 315
Nim 2022 812 862 628
06 thing dau nim 2023 331 382 274
Cap xa
Nam 2021 263 266 263
Nim 2022 201 203 201
06 thang dau nam 2023 89 91 89
TONG CONG 2110 2247 1770




Phu luc 3:

RVH HINH TIEP CONG DAN BINH KY CUA NGUOI DUNG DAU
W S6 lidu tinh tir ngay 01/12/2020 dén ngay 31/5/2023

Nguoi dirng dau tiep

Nguwoi dirng dau Gy quyén tiep (neu co)

S6 lwot | SO ngudi S6 vu S6 doan dong S6 S6 S6 vu Tiép doan
e — tiep da tiep vice nguoi lwgt | nguoi | viéce dong nguoi
UBND QUAN GO VAP So dean | So tiéep | da tiép So So
da tiép | nguoi doan | nguwoi
da tiép da tiep | da tiep
Cfip huyén
Nam 2021 54 56 54 0 0 0 0 0 0 0
Nam 2022 49 60 49 0 0 0 0 0 0 0
06 thing dau nim 2023 27 38 7 0 0 0 0 0 0 0
Trudng ciac phong, ban 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Niam 2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nam 2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06 thing diu nim 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cap xa




Nim 2021

40

43 40 0 0 D 0 0
Nam 2022 49 55 49 0 0 0 0 0
06 thang diu nam 2023 11 12 11 0 0 0 0 0

TONG CONG 230 264 230 0 0 0 0 0




Phu luc 4:

INH TIEP CONG DAN DOT XUAT CUA NGUOI PUNG DAU
S6 lidu tinh tir ngay 01/12/2020 dén ngay 31/5/2023

Nguwoi ding dau tiép

Ngudi ding diu ity quyén tiép (néu c6)

S6 Iwgt | S6 ngudi | Sévu S6 doan ddng S6 S6 | S6vu | Tiép doan
) . i tiép da tiép viée nguoi lwgt | nguwoi | viée dong nguoi
UBND QUAN GO VAP Sbdoan | S6 | tiép |da tiép S5 | sb
da tiép | nguoi doan | nguoi
da tiép da tiép | da tiép
Cip huyén
Niam 2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nim 2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06 thang diu nim 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cép xa
Nam 2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vim 2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06 thing dau nam 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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